
 L’IA au service des 

concessionnaires : 

des stratégies concrètes 

aux résultats réels.



Votre conférencier - André-Martin Hobbs
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Déroulement de la séance
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L’IA - C’est quoi?
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Qui dans cette pièce utilise l’IA ?   -   Qui sait comment ça marche ?

C’est comme dans les films … la fin du monde est pour bientôt ?



Où ça s’en va la technologie
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On calcule la force des “chipsets” en Qbits

20 Qbits =  1 000 000 de calculs simultanés

300 Qbits = Autant de calculs instantanés 

qu’il y a de particules dans l’univers

Où on en est: Le "Willow" chip

de Google a 105 Qbits.

https://docs.google.com/file/d/12ttv76DA2I2ytFI0HxUlNbTx-nIN3wm-/preview


L’IA - Ce n’est pas juste ChatGPT
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Où en est l’IA ? Entre la maternelle et le primaire
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Eric Schmidt, Ex CEO Google, has 
recently stated that intelligence is on 
the verge of decoupling from humanity.

On se fait peur avec la réalité
(1 de 5)

https://docs.google.com/file/d/1dMp7GiA4A0zK_wae7_Nw1z2O1tKlZACg/preview


L’IA aujourd’hui - pour nous, les concessionnaires
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1. Les clients veulent des réponses immédiates 24/7 (habitués à Amazon, 
Uber).

2. Les constructeurs et groupes (GM, Stellantis, Ford) expérimentent déjà l’IA 
en marketing et après-vente.

3. Vos employés utilisent déjà l’IA (Copilot, ChatGPT) → mais sans cadre ni 
stratégie.

4. Risque : ne pas adopter l’IA, c’est prendre le risque de voir vos 
concurrents vous devancer et de perdre des ventes et des clients.

Ce n’est pas une mode, mais un changement structurel.
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Ventes, CRM et BDC

10
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Ce qui s’en vient sur le marché

CRM → CDP (Customer 
Data Platform)

Fusion CRM + DMS + 
marketing pour une vue 360° 

du client

Résultats actuels : +20 à +30 
% de taux de réponse, +25 

% de RDV confirmés

Clients, véhicules, 
financement, service, pièces = 

interconnectés et 
orchestrés

Impact attendu : -50 % de 
tâches administratives pour 
vos conseillers, +15 % de 

ventes incrémentales

Les conseillers deviennent 
des super-héros assistés par 

l’IA

Concession autonome de 
bout en bout

Gestion des ventes, F&I, 
service et inventaire 

entièrement pilotée par l’IA

Le rôle de l’humain : 
supervision, expérience 
client, stratégie locale

AI AGI ASI

11



Ventes, CRM et BDC — Opportunités IA actuelles
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Gains rapides (actions immédiates)

● Agents vocaux / textos IA (ex. Stella Automotive, Car Wars, Talksoon) : décrochent 100 % des 
appels manqués, prennent les RDV, envoient une confirmation SMS.

● Copilotes SMS/Chat (Matador, Hera, RevIA) : délai de réponse aux leads < 60 secondes, création 
de “hot leads”.

● Résumé d’appels et intégration CRM (VinSolutions, DealerSocket, Serti / Fusion) : 5 minutes 
économisées par appel, données mieux structurées, rappels automatisés

● Détection proactive des intentions d’achat + Équité (Equity Mining IA) : identifie 
automatiquement les clients en position de changer de véhicule. (équité négative vs neutre ou 
positive)



Ventes, CRM et BDC — Exemples IA
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Sénario 1 : Le client appelle → Pas de réponse ou message vocal → envoi d’un 
SMS.

→ Impact : seulement 20 % des clients laissent un message sur une boîte vocale, plus 
de 65 % vont accepter une interaction par texto.

+ 300% des prises de rendez-vous en ligne, 40 % des RDV pris hors des heures.

Sénario 2 : Inventaire élevé d’un modèle → Le CRM relance automatiquement 
les prospects potentiels pour ce modèle → Transfert du “hot lead” au vendeur.

→ Impact : + 28 % de ventes en 6 mois, taux de conversion leads de 

    12 % → 22 %, réduction du temps en inventaire des véhicules de 15 jours



Ventes, CRM et BDC
Plan de match pour obtenir des gains biens réels
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KPIs spécifiques

● Temps de réponse : < 2 minutes

● Taux de réponse appels entrants 
> 90 %

● RDV confirmés par 100 leads : 
+25 %

● Taux de présence aux RDV : +10 
%

● Conversion lead → vente : +5 à 
10 %

Plan de déploiement (12 semaines)
● Sem. 0–2 : valider les appels manqués, RDV confirmés, 

délais de réponse, leads perdus vs vendus.

● Sem. 2–6 : pilote agent IA sur appels entrants + relances 
SMS.

● Sem. 6–10 : intégration au CRM pour résumés 
automatiques + détection équité.

● Sem. 8–12 : élargissement aux canaux chat et e-mail, 
marketplace, formation BDC à superviser l’IA.



Ventes, CRM et BDC — Qui s’en occupe ?
15

C’est bien beau 
tout ça, mais qui 

fera le choix de la 
technologie?

Indice: Ce n’est pas votre 
directeur des ventes ou votre 
fournisseur de CRM



On se fait peur avec la réalité
(2 de 5)
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Geoffrey Hinton, AI Godfather. Il a tout 
simplement été un des pères 
fondateurs de l’IA

https://docs.google.com/file/d/1bshPoheJHVvHxab3Kga0eG44ZIUtA9Bs/preview


Marketing, sites web 
et DR / Desking

17
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Ce qui s’en vient sur le marché

Marketing de recherche IA : 
campagnes optimisées en 

temps réel par l’IA (moins de 
dépendance aux agences 

SEM).

Personnalisation VDP : 
prix/incentives/accessoires 

adaptés au profil du visiteur.

Retail digital continu : chat → 
deal → financement → signature 

sans rupture.

Desking automatisé : 
préqualifications, offres de 

prêteurs et paiements 
instantanés.

Sites web adaptatifs : contenu 
qui se réécrit automatiquement 

selon l’historique et l’intention de 
l’utilisateur.

Marketing autonome : 
campagnes multicanales 

générées et optimisées sans 
intervention humaine.

Desking & F&I autonomes : 
négociation et approbation 
entièrement pilotées par IA.

Concession e-commerce 
intégral : de l’annonce jusqu’à 

la livraison, 100 % en ligne.

AI AGI ASI

18



Marketing, sites web et desking — Opportunités IA actuelles
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Gains rapides (actions immédiates)

● Marketing de recherche IA (ex. Google PMax Vehicle Ads, Fullpath, Orbee, Matador) : 
campagnes dynamiques optimisées par IA, inventaire VIN poussé automatiquement dans Google, 
audiences réactivées.

● Personnalisation VDP en temps réel (Fullpath, VinSolutions AMP) : offres, accessoires et 
incitatifs adaptés automatiquement au profil du visiteur.

● IA de pré-qualification & financement instantané : l’IA matche automatiquement le profil du 
client avec les banques partenaires, calcule le paiement exact et réduit le temps à la soumission.

● Search & navigation IA : moteur de recherche intelligent qui comprend le langage naturel (“SUV 7 
passagers sous 500$/mois”).
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Sénario 1 : au lieu de payer des campagnes SEM manuelles, l’IA génère et optimise 
automatiquement des campagnes basées sur l’inventaire VIN en stock et… en commande.

→ Impact : +20–30 % de VDP visits qualifiées vs SEM classique, baisse du coût par 
voiture vendue de 15–25 %.

Sénario 2 : un client visite le site → discute avec un chatbot IA à propos de 
financement.
● L’IA préqualifie le consommateur.
● Quand il se présente en showroom, le vendeur a déjà la structure du deal dans le 

CRM.

→ Impact : +15 % de ventes incrémentales, temps de “lead-to-deal” divisé par 2. 

Marketing, sites web et desking — Exemples IA



Marketing, sites web et desking
Plan de match pour obtenir des gains biens réels
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KPIs spécifiques

● Coût par visite VDP ↓ 20–30 %

● Conversion VDP → lead : +15 %

● Taux d’ouverture e-mail > 30 %

Plan de déploiement (12 semaines)
● Sem. 0–2 : configurer flux inventaire VIN avec votre 

fournisseur de site web

● Sem. 2–6 : activer Google Vehicle Ads (PMax) + Facebook 
Marketplace

● Sem. 6–10 : identifier les audiences (Kick-Start, voir 
Kadence Persona Reference)

● Sem. 8–12 : lancement de campagnes dynamiques par 
segment identifiés ci-dessus



Marketing, sites web et desking — Qui s’en occupe ?
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C’est bien beau 
tout ça, mais qui 

fera le choix de la 
technologie?

Indice: Ce n’est pas un 
fournisseur de site web ou de 
marketing en ligne



On se fait peur avec la réalité
(3 de 5)
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https://docs.google.com/file/d/15wP8RACAooCWOqj1PvSIeCwz4_r0WOLN/preview


Service & pièces

24
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Ce qui s’en vient sur le marché

RDV & planification IA : 
agents voix/SMS 24/7, 

remplissage intelligent des 
baies, rappels & 

reconfirmations automatisées

Inspection visuelle IA : 
scan en allée, détection 
pneus/freins/carrosserie, 
devis avec photos/vidéo

E‑commerce pièces IA : 
Mise en ligne automatisée

Orchestration d’atelier : 
auto assignation des baies 

selon les mécanos et 
réparations. Réparations à 

distance (unité mobile)

Maintenance prédictive : 
données de voitures 

connectées → RDV proactifs

Pricing pièces dynamique : 
sourcing automatisé 

multi‑entrepôts en temps réel

Atelier autonome : réception 
sans personnel (scan 

VIN/plaques, check-in IA), 
diagnostics, devis et paiements 

sans intervention humaine.

Inspection autonome : 
véhicules mobiles sans 
chauffeur, scannent les 

voitures (ex. après un sinistre 
majeur). Rapport + sourcing 
pièces + planification atelier 

déclenchés automatiquement

AI AGI ASI
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Service et pièces — Opportunités IA actuelles
26

Gains rapides (actions immédiates)

● Agents RDV & rappels IA (ex. Stella Automotive, Xtime, Kimoby) : prise de RDV 24/7, rappels 
automatiques, reconfirmations SMS → baisse de 20 % des no-shows.

● Inspection visuelle IA (ex. CarInspect, Ravin AI) : scan en allée ou mobile, détection 
pneus/freins/carrosserie, devis avec photo/vidéo → taux d’acceptation des devis +15 %.

● Maintenance prédictive & equity mining service Exploitation des données véhicules connectés 
pour générer des RDV proactifs (ex. alertes “freins/pneus à 30 %”) et propositions de 
remplacement avant la panne.

● Ateliers / unités mobiles IA : Déploiement d’équipes ou vans mobiles équipés de scan IA pour 
inspection à domicile ou en entreprise, génération de devis et planification directe dans l’atelier.
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Sénario 1 : un client arrive pour un simple entretien → UVeye détecte 
automatiquement l’usure pneus/freins et prend des photos.

● Un devis instantané est généré et envoyé par SMS ou e-mail au client avec images à 
l’appui.

→ Impact : +10–15 % d’upsell sur les réparations, +20 % d’acceptation devis grâce à 
la transparence visuelle.

Sénario 2 : un véhicule connecté envoie une alerte “batterie faible” ou “freins à 
20 %” → offre d’une prise de rendez-vous.

→ Impact : ~ 90 % de ces alertes débouchent sur des RDV 

Service et pièces — Exemples IA



Service et pièces 
Plan de match pour obtenir des gains biens réels

28

KPIs spécifiques

● No-shows ↓ 15–20 % grâce aux 
rappels IA.

● RDV confirmés ↑ 20–25 % (grâce 
aux reconfirmations SMS/e-mail).

● Taux d’acceptation des devis ↑ 
10–15 % avec inspection visuelle 
IA (photos/vidéos).

● ARO (Average Repair Order) ↑ 
8–12 % via upsell proactif.

Plan de déploiement (12 semaines)
● Sem. 0–2 : activer un module IA de prise de RDV et rappels 

automatiques (ex. Stella, Kimoby, Xtime).

● Sem. 2–6 : déployer un scanner visuel IA en allée (UVeye) pour 
inspections rapides ou CarInspect à distance

● Sem. 6–10 : connecter les alertes véhicules connectés (OEM 
ou plateforme tierce) pour déclencher des RDV proactifs

● Sem. 8–12 : mettre en place des campagnes automatisées de 
bundles personnalisés (tapis, pneus hiver, etc.)



Marketing, sites web et desking — Qui s’en occupe ?
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C’est bien beau 
tout ça, mais qui 

fera le choix de la 
technologie?

Indice: Ce n’est pas votre 
directeur du service ou votre 
fournisseur DMS



On se fait peur avec la réalité
(4 de 5)
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https://docs.google.com/file/d/1PC62rlcKBXGXXs6pfNcgUSlpPSMlUfca/preview


Comptabilité et gestion

31
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Ce qui s’en vient sur le marché

Automatisation comptable 
IA : conciliation bancaires, 

EF trimestriels, annuels, avec 
conseils

Suivi en temps réel : 
génération automatique de 

rapports financiers

Détection d’anomalies : 
alertes sur erreurs de 
facturation, fraudes ou 

doublons

DMS intelligent : interconnexion 
complète ventes, service, pièces, 

F&I → mise à jour comptable 
automatique

Projection financière prédictive 
: cashflow, marges, prévisions de 

ventes et de services et 
identification des améliorations 

possibles

KPI automatisés DG : un 
“copilote IA” qui conseille sur tous 
les départements en temps réel

Concession auto-pilotée : 
comptabilité, paie, taxes et 

conformité entièrement 
automatisées.

Audit & conformité 
autonomes : l’IA vérifie et 
certifie les données selon 

normes comptables.

DG virtuel: l’humain se 
concentre uniquement sur les 

relations humaines

AI AGI ASI

32



Comptabilité et gestion — Opportunités IA actuelles
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Gains rapides (actions immédiates)

● Conciliation bancaire automatisée (QuickBooks, Xero, NetSuite avec IA) : conciliation bancaire 
quotidienne plutôt que mensuelle, détection d’erreurs et anomalies en temps réel → moins 
d’ajustements en fin de mois.

● Rapports financiers IA : Génération automatique d’états de résultats hebdomadaires, suivi de 
cashflow et prévisions basées sur données historiques → gain de visibilité immédiat pour le DG.

● Détection de fraude & conformité IA : Outils qui repèrent transactions inhabituelles, doublons ou 
paiements suspects → réduction du risque d’erreurs et de pertes.

● Chatbot interne “comptable” : (Copilot intégré à au DMS) : répondre en langage naturel aux 
questions comme « Quel est mon compte clients en retard ce mois-ci ? », sans extraire 
manuellement des rapports.



Comptabilité et gestion
Plan de match pour obtenir des gains biens réels
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KPIs spécifiques

● Temps de clôture mensuelle ↓ 
30–40 %

● Erreurs de saisie ↓ 70 %

● Rapports financiers disponibles en 
quasi temps réel.

● Taux d’anomalies détectées ↑ 
(fraude / doublons / erreurs)

● Réduction des coûts externes ↓ 
15–20 %

Plan de déploiement (12 semaines)
● Sem. 0–2 : activer le rapprochement bancaire automatisé avec 

IA (QuickBooks, Xero, Sage). Mettre en place des alertes IA pour 
anomalies de transactions (doublons, montants inhabituels).

● Sem. 2–6 : déployer des rapports financiers automatiques 
(résultats, cashflow) sur une base hebdo.

● Sem. 6–10 : connecter les flux financiers avec le tableau de 
bord global DG (ventes, service, pièces, F&I).

● Sem. 8–12 : automatiser la planification des clôtures 
mensuelles avec IA (prévisions, journalisations suggérées).



Comptabilité et gestion — Qui s’en occupe ?
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C’est bien beau 
tout ça, mais qui 

fera le choix de la 
technologie?

Indice: Ce n’est pas votre 
contrôleur(e) ni le propriétaire



Qui s’occupe de l’IA
36

Donc c’est qui la 
personne 

responsable 
d’implanter l’IA à 
ma concession ?

Groupes de concessionaires = VP Innovation & Technologies

● Pourquoi ça marche : l’IA touche toutes les unités d’affaires (marketing → 
BDC → desking → service → compta). La supervision doit être transverse 
et mature. 

○ Ils l’ont fait aux US: Penske, Lithia, CarMax, Asbury.
○ Au Canada: AutoCanada a un poste nommé Senior Vice President, 

Canadian Operations & Disruptive Technologies, Dilawri un VP innovation.

Propriétaires uniques = un directeur curieux des technologies

● Comment ça marche : Former des champions IA par département 
(Ventes, Service, Compta) → pas besoin de recruter, mais responsabiliser 
quelqu’un. Trouver un consultant ou partenaire technologique (conformité)



On se fait peur avec la réalité
(5 de 5)
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Sam Altman, CEO of 
OpenAI since 2019

https://docs.google.com/file/d/1J5qw66iLbIY5t2mupBbmsXHeD8ij1jgr/preview
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Le concessionnaire du futur… 
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Le concessionnaire du futur… en 2026

Ventes et F&I

Les agents AI ont la cote Et ça marche pour vrai

Service

Comptabilité et RH
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Le concessionnaire du futur… en 2027

Ventes et F&I

Les agents AI sont contrôlés par un Super Agent

Service

Comptabilité et RH



42

Le concessionnaire du futur… en 2027

https://studio.d-id.com/agents/share?id=v2_agt_jIRugf3A&utm_source=copy&key=WVhWMGFEQjhOalV4TXpJeU5qa3pZV05pTTJVeE5tSmtZelJqTmpGak9tRlpiMVpQVEZsUGMyMVJUMXBRYm1wTmFtdFhTZz09


Merci !
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Andre-Martin Hobbs
Geek à temps plein

Des questions ? Ou pour obtenir cette présentation, contactez-moi

LinkedIn



Bonus
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ChatGPT: “Crée-moi une 
image de l’ASI qui marche 
avec mon chien et moi”
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